LGPD

POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. INTRODUCAO

A Dinamo Promotora de Crédito e Vendas adota a
protecdo de dados pessoais como prioridade.
Esta Politica apresenta, de forma simples e
transparente, como coletamos, utilizamos,
armazenamos, compartilhamos e tratamos os
dados de clientes e titulares de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

2. QUEM SOMOS

Somos uma promotora de crédito/correspondente
bancario que atua na oferta de produtos
financeiros como cartao de crédito consignado,
empreéstimos, convénios e outras solucdes de
crédito disponibilizadas pelos bancos parceiros.
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3. DADOS COLETADOS
Para realizar a contratacao de produtos financeiros, podemos
coletar os seguintes dados:
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4. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados sao utilizados exclusivamente para:

- Realizar atendimento e analise de crédito

 Enviar propostas para instituicdes financeiras parceiras

« Cumprir exigéncias legais e regulatorias

* Prevenir fraudes

» Manter comunica¢ao com o titular

* Aperfeicoar a experiéncia de atendimento

Nunca tratamos dados para finalidades imcompativeis com as apresentadas nessa Politica.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Seus dados podem ser compartilhados com:

-« Bancos e instituicdes financeiras parceiras

* Empresas de analise de crédito e bureaus publicos

* Prestadores de servico que auxiliem nas operac¢des (por exemplo: sistemas de validacao e
suporte)

» Orgdos publicos, quando houver obrigacdo legal

Todo compartilhamento ocorre para fins especificos, legitimos e respeitando sigilo, seguranca e
confidencialidade.
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6. BASES LEGAIS UTILIZADAS

O tratamento dos dados ocorre com base nas
hipdteses previstas na LGPD, especialmente:
-« Execuc¢do de contrato

« Cumprimento de obrigacdo legal

* Legitimo interesse

» Consentimento, quando aplicavel

* Prevencdo a fraude e garantia de seguranca

7. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

A Dinamo adota medidas técnicas e
administrativas para proteger os dados contra:

-« Acessos nao autorizados

» Uso inadequado ou ilicito

* Perda, destruicdo ou alteracao

Quando os dados nao forem mais necessarios,
serao excluidos ou anonimizados, conforme prazo
legal e contratual.
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8. DIREITOS DO TITULAR

O cliente pode solicitar, a qualquer momento:

-+ Acesso aos seus dados

* Correcao de dados incompletos ou desatualizados

* Informacdo sobre compartilhamento de dados

» Anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo, quando permitido por lei
* Portabilidade dos dados

* Revogacao de consentimento (Qquando aplicavel)

Os pedidos podem ser realizados pelos canais oficiais de
atendimento.

9. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO (ENCARREGADO - DPO)
A Dinamo possui um Encarregado de Dados responsavel pela
comunicacdao com titulares e com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). O contato pode ser solicitado pelos
canais oficiais da empresa.
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10. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Os dados serao mantidos pelo prazo necessario para:

-« Cumprir exigéncias legais

» Concluir o atendimento ou analise de crédito

* Resolver eventuais demandas administrativas, contratuais ou juridicas
ApOs esse periodo, serdo excluidos de forma segura.

11. ALTERACOES DESTA POLITICA
Esta politica pode ser atualizada a qualquer momento para refletir mudancas legais,
operacionais ou regulatorias. A versao vigente estara sempre disponivel aos clientes.

12. DECLARACAO DE COMPROMISSO

A Dinamo refor¢a seu compromisso com:

-« Transparéncia

» Seguranca na protecao das informacgdes

* Respeito a privacidade

» Cumprimento da legislacdo vigente

Seu dado é tratado com responsabilidade e somente para
finalidades legitimas relacionadas a contratacao e atendimento
de produtos financeiros.




